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INTRODUCTION A L'UTILISATION DE Jabra ServiceNet
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Jabra’

| Présentation :

Bienvenue sur 'outil d’enregistrement en ligne Jabra pour le Service Aprés Vente.
Ce guide vous accompagnera dans vos premiers pas sur le site.

Ouvrir une page Internet Explorer et taper I'adresse: www.jabra.fr/servicenet

= Home - Windows Internet Explorer

OO0 » [ mracnrsosimsimsi CEEEED |2E

Fle Edit View Favorites Tools  Help

¢ Favorites Home | Biv B [0 #m v Pege+ Saety v Toos+ @

+ Accueil + Vérifier une garantie r Identification client v Identification partenaire  » Guide FAQ

BIENVENUE SUR
JABRA SERVICENET

> Bienvenue sur Jabra ServiceNet Plus d'informations

Jabra ServiceMet est un service d'assistance en ligne vous permettant de vérifier le statut de garantie de vos produits . -
Jabra, d'enregistrer votre demande de retour en réparation, et de confirmer le cas échéant votre devis en ligne.

Réponses & vos questions
Cliguer ici pour cuvrir 'ide en ligne Jabra gui vous apperte censeils et supports sur notre gamme de Produits (Guide
FAQ). Les manuels d'utilisaticn sont ainsi disponibles dans ce menu.

Nouvel utilisateur
Vérifier la garantie de vos produits avec le "Vérificateur de Garantie”.
us étes Partenaire Jabra, cliguez ici.
Supperts et Manuels

Guide FAQ
Vous étes déja client 7 Identifiez-vous ici. Vérificateur de Garantie

Vous étes déja Partenaire Jabra ? Identifiez-vous ici.
Cliguez ici si vous ne disposez pas d'identifiants Jabra ServiceMet.

Garantie: Conditions générales
Acceder ici aux Conditions générales de garantie.

Daone € mternet ¥ v ®100% v
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[l Produit :

1. Vérifier une garantie

Cliquer dans le menu du haut sur "vérifier une garantie”

+ Identification client + Identification partenaire » Guide FAQ

2. Saisir un numéro de série

Saisir le No de série de votre Micro casque dans le champ "Numéro de série” puis cliquer sur "Vérifier la
garantie”

> Vérificateur de garantie

Saisissez ou scannez le numéro de série du produit
La garantie de votre produit se calcule depuis la date d'sche. Dans la plupart des cas, le numéro de série de
votre casque sera suffisant pour confirmer le statut dsA€ garantis.

Humére de séris o * Od trouver le numéro de série 2

Copyright & ==-0 GN Netcom

G Netcom

& Irternet 45 - Hiow - -

3|Page
A BRAND BY

GN Netcom France - 11-16 Rue Jean d’Alembert — ZA de Pissaloup FR-78190 Trappes
Tél. support : +33 (0) 130589075 Fax: +33 (0) 130452275 www.jabra.fr



Jabra’

3. Statut de la garantie

a) Le statut de la garantie est affiché instantanément :

S
S

Une aide en ligne v ous est proposée pour trouver I'emplacement du No de série.
b) Cliquer sur "Ou trouver le numéro de série”

c) Saisir un texte avec nom partiel ou complet (NE PAS presser la touche entrée ou la touche
Tabulation). La liste des produits reconnus s’affiche apreés quelques secondes :

d) Cliquer sur un des liens proposés et les photos du produit s'affichent, détaillant 'emplacement ou est
inscrit le numéro de série:
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4. S’'identifier

Comment s’indentifier avec son Nom d'utilisateur et son mot de passe et accéder ainsi a son espace dédié:
- Sivous étes un utilisateur final, cliquer sur "ldentification Client”

- Sivous étes un partenaire, cliquer sur "ldentification Partenaire”

<__ >

a) Saisissez votre identifiant et votre mot de passe et cliquer sur "Se connecter”

> @

b) Un nouvel écran s’affiche, vous étes entrés dans votre espace dédié
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5. Mot de passe oublié

Si vous avez égaré votre mot de passe, cliquer sur "Mot de passe oublié”;
Un nouvel écran s’affiche. Saississer votre adresse email d'identification et cliquer sur "Envoyer”

CD@

Un email vous sera adressé avec votre identifiant et un nouveau mot de pass :

>
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lIl Utilitaires de I'espace dédié

Depuis votre espace dédié, vous pouvez accéder soit :

a) alarubrique "Vérifier une garantie” (cf Paragraphe II. 1)

b) alarubrique "Enregistrer un retour” : utiliser préalablement a tout renvoi de produit qu’il soit
SOUS ou bien HORS garantie.

c) alarubrique "Historique des Retours” : permet le suivi en ligne du statut de vos retours.

d) alarubrique "Guide FAQ” (Foire aux questions)

_ I
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IV Enregistrer un retour :

Aprés avoir cliqué sur "Enregistrer un retour” , un nouvel écran s’affiche :

NB: Jabra ServiceNet permet de gérer aussi bien le  retour des produits sous garantie que ceux hors-
garantie.

Pour les produits hors-garantie, le devis est calcu Ié en ligne et I'acceptation du devis s’effectue en
ligne. Tout devis accepté fera I'objet d'une factur  ation automatique dés que le retour est validé dans
Jabra Servicenet.

Tout produit sans code barre est considéré comme ho rs-garantie et ne peut étre traité.

1. Etapel:
Saisir le numéro de série du casque (1) et presser la touche Tabulation (2) :

S

Le statut de la garantie s’affiche automatiquement.

Si le produit est sous garantie,le montant du devis est "0” euros (mention "N/A”) — cf. (a)

Par défaut, le micro casque est alors placé en statut "expédier” ce qui signifie que vous acceptez de I'ajouter
a votre retour — cf. (b)
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Sélectionner un motif de retour dans le menu déroulant :

Cliquer sur "Ajouter ce produit”

Nota Bene:

Avant tout retour de produit __, nous vous remercions de vérifier dans notre base de
connaissance "FAQ” (Foire aux Questions) sila réponse au dy sfonctionnement n’est pas
identifiable:

&

Une nouvelle fenétre s'ouvre et vous pouvez consult  er toutes les répon ses aux questions en
référence du probéme rencontré:

9|Page

GN Netcom France - 11-16 Rue Jean d’Alembert — ZA de Pissaloup FR-78190 Trappes
Tél. support : +33 (0) 130589075 Fax: +33 (0) 130452275 www.jabra.fr




Ré-itérer la méme opération si vous souhaitez retourner plus d’'un article:

Pour les produits HORS GARANTIE, le prix de la réparation est automatiquement calculé (voir (a) )et vous
devez marquer la ligne dans la colonne "Expédier” en cochant la case d’'un clic (non renseigné par défaut
pour les produits hors garantie — voir (b) ) et cliquer sur "Ajouter le produit”  si vous acceptez le prix de la
réparation et de sa facturation.

De plus, vous pouvez ajouter votre référence interne de dossier dans le champs libre "Votre référence”
(c)-. Ceci sera repris sur toute correspondance ainsi que sur la facture (si produits hors garantie) :

D@
©

W

Les montants hors garantie viennent automatiquement s’ajouter. Lorsque vous avez terminé la saisie des
numéro, passez a I'étape 2 en pressant "Continuer pour confirmer la commande”
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2. Etape 2:

Vérifier les informations saisies (a), I'adresse d’expédition (b), 'email d’envoi de la confirmation
d’enregistrement (modifiable a cette étape si besoin — (c) ) et veuillez accepter les conditions générales
(consultables par simple clic — (d) ) puis cliquer sur "Confirmer”

ol

&
v

I'

3. Etape 3:

Affichage Récapitulatif :
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Un email de confirmation vous est adressé indiquant votre No de retour (No RMA — (a) ) ainsi que le
récapitulatif des produits saisis avec les informations de devis si le(s) produit(s) est(sont) hors-garantie.

Un second email vous est adressé avec un lien pour imprimer I'étiquette a apposer sur le colis permettant
l'identification aisée et le traitement rapide de votre envoi.
Cliguer sur le lien présent dans I'email pour imprimer votre bon de retour:

&

Une nouvelle fenétre de votre navigateur s’ouvre.
Des recommandations sur I'emballage et la préparation du colis vous sont dispensées.
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Dérouler le message jusqu’en bas et cliquer sur "Imprimer I'étiquette”

Important :
A N'utiliser que
dans le cas ou vous
souhaitez recevoir
@ un exemplaire
Papier de I'étiquette
d’expédition par la
Poste

sooser OBLIGATOIREMENT  1eiquete survote cors:

Tout oubli pourrait entrainer la perte du colis et donc le retard ou le non traitement
de votre retour

IMPORTANT:

Afin de faciliter le traitement de votre colis, nou s vous remercions d'utiliser dans
la mesure du possible , La Poste pour I'expédition de vos colis.

Affranchir votre colis au tarif National et remette z le a La Poste.
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V Consulter I'historique des retours :

Dans le menu d’accueil, cliquer dans la barre de menu en haut sur "historique” (cf. (a)

Y@

En cliquant sur "détails” (cf. (b) ), la liste des produits retournés apparait :
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V Gérer le carnet d’adresses — expédier vers une a  dresse
différente de lI'adresse principale :

Pour cela, rendez-vous sur votre compte Jabra ServiceNet et cliquer sur « Carnet d’adresse » :

Cliquer sur « Nouveau Contact » :
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Compléter le formulaire :

Et cliquer sur « enregistrer un contact » :
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Le contact est désormais enregistré :

C D

Lors de I'enregistrement d’un retour, il est proposé a I'étape 2/3 de changer I'adresse de retour en cliquant
sur « voir toutes les adresses » :
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Il est alors possible de sélectionner une autre adresse en double cliquant sur la ligne d’adresse :
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